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Silné stránky knihoven

• poskytování přístupu ke knihám
• poskytování přístupu k informacím
• snaha zvýšit gramotnost z mnoha pohledů
• snaha naučit lidi přístupu k bezpečným informacím
• poskytování sociálního prostředí
• poskytování prostoru k různým potřebám občanů
• budování komunity



K zamyšlení

• aktuální téma
• společnost stárne
• Strategický rámec přípravy na stárnutí společnosti 2021-2025, MPSV

• generační rozdíly
• generace veteránů, baby boom, X, Y… až po generace sněhových vloček

• socioekonomické složení obyvatel se liší podle místa
• Na koho míříme svými službami?
• a také

• zaměstnanci knihoven a jejich znalosti a dovednosti jako téma

https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/Strategicky_ramec_pripravy_na_starnuti_spolecnosti_2021-2025.pdf/99bc6a48-abcf-e555-c291-1005da36d02e
https://www.magnoli.cz/jak-jednat-s-nastupujici-rozmazlenou-generaci/


Inovace 

• více digitálních materiálů
• e-knihy, e-audioknihy, digitální dokumenty…
• RFID, samoobslužné selfchecky

• makerspace, workshopy na různá témata
• zdroje a materiály z místní historie
• rozšíření mobilních služeb



M
ěs

ts
ká

 k
ni

ho
vn

a 
Ro

žn
ov

 
po

d 
Ra

dh
oš

tě
m



Změny v knihovnách

• být flexibilní
• přizpůsobovat se novým technologiím
• otvírat knihovnu více aktivitám
• spolupracovat s ostatním neziskovými organizacemi

• stát se nepostradatelnými ve své komunitě
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Návštěvnický komfort pro všechny bez rozdílu

• oblast základních potřeb
• přístup k fondu, odpočinkové zóny, studijní místa, toalety, přebalovací pult, 

občerstvení, prostor pro osobní potřeby
• orientace

• jasné a jednoznačné označení dobře organizovaného prostoru
• uvítání

• přátelsky naladěný personál
• rozvíjení sociálních kontaktů

• návštěvníci komunikují s personálem, diskutují s ostatními návštěvníky, sdílejí 
společné prožitky

• respekt
• chtějí být akceptováni v oblasti svých potřeb, nikoli posuzováni

• komunikace
• očekávají pravdivé a srozumitelné informace



Uživatel a knihovna

• spokojený návštěvník/uživatel/čtenář
• vrací se do knihovny, pozitivní informace předává svým známým (a 

naopak)
• knihovna má vytvářet vstřícné prostředí

• budova
• interiér
• exteriér
• pracovníci
• služby 
• komunikace



ALE … Není to tak jednoduché

• rozpočty na knihovnu nebývají vysoké
• vnímání knihovny optikou starosty a zastupitelstva

• Knihovna v obci
• knihovny a krize identity
• zaměstnanci 

• jejich zájem o změny a inovace, sebevzdělávání
• jsou tlačeni k poskytování více různorodých služeb

• prostor, finance, čas, personál
• často omezený, personál může být vyhořelý

• knihovny neumějí „prodat“ své služby
• všeobecná neochota udělat krok vpřed

• nové myšlenky, postupné změny

https://ipk.nkp.cz/docs/knihovna-v-obci_prirucka-pro-starosty.pdf


Návštěvnický komfort

Bariéry (v nás a kolem nás) a přátelsky naladěný personál?
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Flexibilita

• přesunutí služeb do e-prostoru
• e-dokumenty, digitální prostor, komunikace, sdílení…

• flexibilita prostoru
• knihovny jako místo nejen pro služby, ale také pro jednání 

zastupitelstva, volby, přednášky besedy
• knihovna jako regionální muzeum
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Knihovna je od slova kniha – ano, ALE…

• musíme se přestat držet obsáhlých sbírek knih
• odlišný je způsob, jakým lidem ke knihám přistupují
• umíme to jiným způsobem – e-knihy, digi knihy a dokumenty

• musíme se vzdát toho, být „archivní“ knihovnou
• máme MVS, krajské knihovny, Národní knihovnu, muzejní knihovny…

• přecházejme k práci s knihou a se čtenářem
• Bookstart, Knížka pro prvňáčka, dílny, workshopy…



Standard pro dobrou knihovnu

• Metodický pokyn Ministerstva kultury ČR
• 2-3 knihy na obyvatele
• aktualizujme své fondy

• Zlatý fond literatury
• knihy s krátkou dobou zájmu

• duplikáty, multiplikáty doplňujte e-knihami
• program VISK 3 – zahájení půjčování e-knih, e-audioknih

https://www.mkcr.cz/doc/cms_library/2017_metodicky-pokyn-mkdef-7674.pdf
https://ipk.nkp.cz/docs/zlaty-fond-2018
https://visk.nkp.cz/visk-3-informacni-centra-verejnych-knihoven-icekni
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Uvolněte prostor v knihovně dalším aktivitám

• síla knihoven je ve vazbě na místní komunitu
• je místem, kde se lidé mohou scházet, učit se, sdílet své 

zážitky, vzdělávat se…
• je místem pro rodinu – jak pro zábavu, tak pro vzdělávání
• v knihovně se nebojíme smíchu, veselí a hluku 
• bojujeme proti izolaci jednotlivců, umožňujeme sociální 

kontakt
• v knihovně umíme pomoci všem, kdo doma nemají PC nebo 

se v tom nevyznají a potřebují pomoc
• …



Nemusíme se snažit dělat všechno, ale můžeme se 
inspirovat
• poznejme své obyvatele, své sousedy
• ptejme se, co je pro ně důležité a co od knihovny očekávají…
• … a nabídněme jim i něco navíc 
• uvolněme prostor pro další aktivity, využijme vstupní prostory, 

dvorky, terasy, atria
• přenesme knihovny do venkovního prostoru
• uspořádejme sousedskou slavnost a propojujme se 
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Když dojde k rekonstrukci/stavbě knihovny

• spojte se s odborníky, umí najít krásná řešení
• komunikujte spolu, ani oni nevědí vše, co vaše knihovna 

potřebuje
• bourejte stereotypy o knihovnách
• …
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Jsme na křižovatce změn 

• pracujeme s tradiční generací, která se učí novým věcem
• pracujeme s novou generací, která chce a požaduje změny
• knihovny jsou vřelý, přátelský, přívětivý prostor
• a také víme, že knihovny nejsou „v hledáčku“ všech

• A stále se učíme novým věcem.
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